                ДОГОВОР № 

       об организации туристического обслуживания

пгт. Усть-Абакан 








                       «__» ____  200__  г.

ООО «Контур» в лице директора Табаткина Александра Викторовича, действующего на основании Устава. Реестровый номер ООО «Контур» ________, пгт. Усть-Абакан, ул. Кирова 17, тел. +79039177381,+79232137117, (ИНН 1910011366, р/с 40702810071020023043, Абаканское ОСБ №8602 г. Абакан к/сч. 30101810500000000608, БИК 049514608) именуемое в дальнейшем «Исполнитель», и гражданин _______________________________именуемый в дальнейшем «Заказчик» с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.
Предметом настоящего Договора является организация Исполнителем туристического обслуживания Заказчик в период _________  по ________  в соответствии с заказанным комплексом туристских услуг (Туром) и другими, подтвержденными сторонами, условиями.

1.2.
Участники Тура — максимальное количество ___  человек.

1.3.
Все услуги, входящие в состав Тура, требуют предварительного бронирования и подтверждения возможности их предоставления со стороны Исполнителя.

1.4.
 Заказанные услуги, входящие в состав Тура указаны в Листе бронирования.

1.5.
Подтвержденные условия путешествия, окончательная цена Тура указываются в ТУРИСТСКОЙ ПУТЕВКЕ, выдаваемой Исполнителем Заказчику и являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1.6.
Термины, используемые в настоящем Договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии с Федеральным законом №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», Гражданским кодексом РФ и иными, регулирующими туристскую деятельность, законами и подзаконными актами.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.
Исполнитель обязуется:

2.1.1.
Обеспечить предоставление Заказчику всех туристских услуг, указанных в Листе бронирования и ТУРИСТСКОЙ ПУТЕВКЕ, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора.

2.1.2.
Предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию о потребительских свойствах туристского продукта, правилах пребывания в стране или местности путешествия, об обычаях местного населения, в том числе связанных с религиозными обрядами, о священных местных местах и святынях, о художественных, археологических, культурных ценностях, природных и других объектах. В целях исполнения указанных обязанностей Исполнитель предоставляет Заказчику информационную Памятку по заказанному маршруту.

2.2.
Исполнитель имеет право:

2.2.1.
При необходимости, предварительно уведомив Заказчика не менее чем за 3 дня до начала обслуживания в соответствии с п. 1.1. настоящего Договора, изменить условия Договора, в частности: 

· внести  оправданные изменения в программу Тура.

2.2.2.
Привлекать третьи лица для исполнения услуг в целях настоящего Договора.

2.3. Заказчик обязуется: 

2.3.1.
Оплатить стоимость Тура в соответствии с порядком, предусмотренным гл.6 настоящего Договора. 

2.3.2.
Предоставить необходимые документы для оформления Тура, а именно: паспортные данные участников тура.

 2.3.3.
Во время туристической поездки:

- уважать и соблюдать законодательство, социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования места пребывания; 

-   соблюдать установленные правила охраны природы, памятников истории и культуры;

-   соблюдать правила личной безопасности;

- выполнять требования и рекомендации сотрудников Заказчика, принимающей стороны, перевозчиков, а также служб оказывающих услуги и/или осуществляющих законные действия в период Тура;

-  в указанное в билетах и туристских документах время являться к месту выезда, к месту сбора группы и отправки трансфера;

2.3.4.
В случае досрочного расторжения Договора, или одностороннего отказа от части заказанных услуг или изменения заказанных услуг компенсировать Исполнителю все фактические расходы, понесенные им в связи с исполнением обязанностей по настоящему Договору, в том числе штрафные санкции, уплаченные Исполнителем третьим лицам (туроператору, перевозчику, отелю и прочим лицам). 

2.4. Заказчик имеет право:

2.4.1.
Получить все оплаченные услуги, входящие в состав Тура.

2.4.2. В любой момент расторгнуть настоящий Договор с соблюдением правил установленных законом и настоящим Договором.

2.4.3.
По согласованию с Исполнителем изменить или аннулировать заказанные услуги. Изменения или аннуляция будут считаться действительными при письменном подтверждении  Исполнителем. 

2.4.4.
Получить достоверную информацию о продолжительности Тура, условиях проживания, экскурсионного обслуживания, страхования и других услуг, входящих в состав Тура, а также о формальных требованиях, условиях, ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны перевозчиков и иных учреждений, осуществляющих обслуживание по туру, об ответственности за нарушение законов, обычаев и традиций страны временного пребывания.

3. БРОНИРОВАНИЕ ТУРА

3.1.
Заявка Заказчика на бронирование услуг, входящих в состав Тура оформляется в письменном виде в форме Листа бронирования, который содержит все условия, предусмотренные типовой формой. 

3.2.
Исполнитель  производит необходимое бронирование заказанных услуг в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента заключения настоящего Договора. Информацию о подтверждении заказанных услуг Заказчик обязан получить в офисе Исполнителя, либо по телефону в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента заключения Договора. Получив подтверждение о возможности осуществления Тура по заказанной конфигурации, Заказчик производит окончательную оплату стоимости Тура в соответствии с порядком, установленным гл.6 настоящего Договора. 

3.3.
Исполнитель имеет право  аннулировать бронирование в случае:

- не предоставления Заказчиком необходимых для оформления Тура документов;

- отсутствия или задержки оплаты;

- отсутствия  информации,  подтверждающей намерение Заказчика совершить поездку.

3.4.
В соответствии с подтвержденной заявкой Заказчика, Исполнитель осуществляет необходимые действия по оформлению и предварительной оплате заказанных услуг. 

4. ДОСРОЧНОЕ РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА, 

ИЗМЕНЕНИЕ ДОГОВОРА И ВОЗМЕЩЕНИЕ УБЫТКОВ

4.1.
Договор может быть досрочно расторгнут:

-   по соглашению сторон;

- по инициативе одной из сторон при соблюдении условий досрочного расторжения и возмещения убытков, предусмотренных настоящим Договором;

-   при существенном нарушении Сторонами обязательств по Договору;

-  при существенном изменении обстоятельств, из которых  стороны исходили при заключении Договора;

-  при возникновении непредвиденных обстоятельств, существенно влияющих на исполнение обязательств по настоящему Договору, которые Стороны не предвидели и не могли предвидеть при заключении Договора.

4.2.
Изменение условий настоящего Договора производится сторонами в письменном виде. 

4.3.
Любые изменения и дополнения в комплексе заказанных туристических услуг,  датах отправления и  прибытия, а также иных существенных условий Договора должны сопровождаться оформлением нового Листа бронирования с перерасчетом стоимости Тура. Иизменения  и \ или дополнения в Листе бронирования заверяются обеими сторонами. При оформлении нового Листа бронирования предыдущий Лист бронирования аннулируется. 

4.4.
При досрочном расторжении Договора по инициативе Заказчика (аннуляции Тура)  Заказчик возмещает Исполнителю убытки в соответствии с фактическими расходами Исполнителя, понесенными в связи с исполнением обязанностей по настоящему Договору (расходы, совершенные Исполнителем, подтверждаются документально). 

4.5.
В случае отказа от выполнения обязательств по подтвержденному и своевременно оплаченному  Заказчиком Туру по инициативе Исполнителя, последний возвращает Заказчику стоимость Тура в полном размере вне зависимости от сроков аннуляции Тура.

5. СТРАХОВАНИЕ

5.1.
Заказчик обязан на время тура иметь при себе  полис обязательного медицинского страхования, на случай оказания  квалифицированной медицинской помощи.
6. ЦЕНЫ И ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ

6.1.
Предварительная стоимость Тура указывается Исполнителем в Каталогах, прайс-листах (ценовых предложениях) и специальных Предложениях.

6.2.
Вышеуказанные цены являются информационными и могут изменяться Исполнителем в зависимости от комплекса заказанных услуг. Окончательная цена Тура указывается в Листе бронирования и ТУРИСТСКОЙ ПУТЕВКЕ и может быть перерасчитана  в порядке, предусмотренном для изменения условий настоящего Договора.        

6.3.
Взаиморасчеты между Исполнителем и Заказчиком производятся в рублях.

6.4. 
При подписании настоящего Договора Заказчик оплачивает 50 % стоимости Тура. 

6.5. 
Полная оплата стоимости Тура производится Заказчиком во по факту прибытия группы на место проведения тура.

6.6. 
Оплата производится на основании  Листа бронирования. Фактом платежа является поступление денег Заказчика на расчетный счет или в кассу Исполнителя.

6.8. 
В случае изменения стоимости Тура по объективным причинам, в частности вследствие:

-
увеличения транспортных тарифов (более 5% от действующих на момент подтверждения Листа бронирования);

-
недобора минимального состава участников Тура  (для группового или экскурсионного тура); 

-
введения новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей;

или иным, не зависящим от Исполнителя обстоятельствам, Исполнитель производит перерасчет стоимости Тура, предварительно уведомив об этом  Заказчика, а Заказчик производит необходимую доплату в срок, указанный в уведомлении.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1.
За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий  Договора Исполнитель и Заказчик несут ответственность в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

7.2.
Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за невыполнение услуг указанных в ТУРИСТСКОЙ ПУТЕВКЕ в размере стоимости непредоставленной услуги.  

7.3. 
Исполнитель не несет ответственности за последствия, наступившие в результате:

- нарушения Заказчиком (участниками Тура) таможенных, пограничных, иммиграционных и иных правил установленных законом РФ, страны временного пребывания или транзита; 

- нарушения Заказчиком порядка оплаты и прочих условий настоящего Договора;

- нарушения Заказчиком законодательства, обычаев, религиозных верований и социального устройства и прочих правил в стране временного пребывания;

- досрочного расторжения Договора по инициативе Заказчика;

- одностороннего отказа Заказчика от мероприятий, предусмотренных программой Тура;

- опоздания Заказчика на самолет, поезд, автобус к месту сбора группы и/или отправки трансфера.

7.4.
Заказчик несёт ответственность за достоверность указанных сведений в паспорте и других документах, необходимых для въезда/выезда из РФ в страну временного пребывания, а также за легальность предъявляемых документов, и, в связи с этим, несет полную ответственность за прохождение пограничного и таможенного контроля при пересечении границы России и иностранных государств.

7.5.
Исполнитель не несет ответственности за отказ или задержку выдачи Заказчику (участникам Тура) въездных виз, а также за возникшие в связи с этим последствия.

7.6. Предоставленные Заказчику проездные документы (авиа\жд билеты) являются самостоятельными договорами воздушной (железнодорожной) пассажирской перевозки с перевозчиком. Исполнитель не является стороной в заключенном договоре перевозки и не несет ответственности за деятельность перевозчика.

7.7.
Страховой полис является самостоятельным договором между Заказчиком и страховщиком. Исполнитель не несет ответственности за соблюдение страховщиком условий договора страхования.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1.
В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, которые не могли быть ни предвидены, ни предотвращены разумными действиями Сторон (забастовки, стихийные бедствия, погодные условия, влияющие на осуществление Тура, военные действия, постановления органов государственной власти, влияющие на исполнение данного Договора, эпидемии, террористические акты или угроза террористических актов, резкое изменение курса национальных валют, запрет на авиаперевозки в данном направлении, непредвиденный рост транспортных тарифов) и другие обстоятельства, которые препятствуют осуществлению Тура, стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору. 

8.2. Сторона, для которой в связи обстоятельствами непреодолимой силы создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна сообщить другой Стороне о наступлении (или прекращении) указанных обстоятельств в срок, не позднее трех дней с момента обнаружения факта их наступления (или прекращения). Не уведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на любые из этих обстоятельств и не освобождает от ответственности по настоящему Договору. 

8.3. В случае, если к исполнению Договора после прекращения действия обстоятельств непреодолимой силы, одна из сторон утратит интерес, то возврат денежных средств, уплаченных по договору, производится в соответствии с фактическими затратами сторон. 

9. СПОРЫ И РАЗНОГЛАСИЯ

9.1.
Замечания Заказчика, относительно качества туристического обслуживания должны быть доведены до представителя принимающей стороны или Исполнителя для устранений противоречий на месте. Заказчик вправе составить рекламацию-протокол на месте, за подписью представителя принимающей стороны или Исполнителя. 

9.2. Претензии по качеству туристического обслуживания предъявляются Заказчиком в течение 20 дней с момента окончания действия настоящего Договора. Претензия подлежит удовлетворению в течение 10 дней. В случае отказа в удовлетворении претензии Исполнитель предоставляет Заказчику мотивированный отзыв на претензию, с объяснением причин отказа.

9.3. 
В случае возникновения споров по настоящему Договору или в связи с ним, стороны примут все меры для их разрешения путем переговоров. При недостижении согласия споры подлежат рассмотрению в соответствующем арбитражном суде.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

10.1.
Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до указанной даты окончания Тура. 

10.2.
Продление срока действия Договора производиться в письменной форме. 

11. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

11.1.
Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

11.2.
Все изменения и дополнения к настоящему Договору являются действительными, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

11.3.
Если во время действия настоящего Договора будут внесены изменения в действующее законодательство РФ, или страны временного пребывания, или страны транзитного проезда, которые делают невозможным или частично невозможным исполнение его условий, стороны в дополнительном соглашении определяют дальнейшие условия выполнения настоящего Договора.

11.4.
Заказчик  предупрежден:

-               о необходимости полиса медицинского страхования;

-           о правилах поведения во время туристической поездки, в том числе о необходимости уважения местных традиций и обычаев, бережном отношении к культурному наследию и окружающей среде;

-
о возможных трудностях, связанных с погодными и иными условиями;

-
о состоянии природной среды в месте отдыха и о специфике погодных условий в период Тура;

-
о санитарно-эпидемиологической обстановке в месте проведения Тура;

-
об опасностях, с которыми возможна встреча при совершении путешествия; а также о специфике  тура, инструкцию по безопасности,  получил _______________________________________________

что подтверждаю своей подписью.

11.5.
Стороны договорились , что факсимильные копии договора имеют юридическую силу до тех пор, пока стороны не обменяются оригиналами.

12. ПОДПИСИ И РЕКИЗИТЫ СТОРОН

ООО «Контур» 






_____________________________

ИНН 1910011366 / КПП 191001001




_____________________________

65510, пгт.Усть-Абакан,  ул. Кирова 17 



_____________________________
р/с 40702810071020023043 





_______________________________
Абаканское ОСБ №8602 г. Абакан 




_____________________________

БИК 049514608






_______________________________
к/сч. 30101810500000000608





_______________________________
тел. +79232137117,+79039177381




_____________________________

 E-mail: travel@aizas.ru





_____________________________

_______________________ А.В. Табаткин



_______________________________

М.П.








М.П.


















